Bitte geben Sie die Vertragskontonummer bei

Fragen oder Zahlungen immer an.

In diesem Zeitraum sind die Energiekosten

entstanden.

Ort, an dem die Energielieferung erbracht

wird. Diese Adresse kann von der Rechnungs-

adresse abweichen.

Abschlagszahlungen beinhalten die eingezahl-
ten Betrage. Berucksichtigt werden die Zahl-
ungen seit Vertragsbeginn bzw. der letzten
Rechnung bis zur Erstellung der aktuellen
Rechnung. Abschlage werden ruckwirkend ge-
zahlt, d.h. der Kunde zahlt im Marz fur Febru-
ar und im Zuge der Jahresabrechnung im Feb-
ruar fur Januar. Somit beinhaltet der Endbe-
trag der Jahresabrechnung auch bereits den 1
Abschlag des laufenden Jahres. Insgesamt sind
12 Abschlage pro Jahr nachschussig zu zahlen.
Diese konnen durch eventuell angefallene
Kosten (z. B. Mahnkosten) gekurzt sein.
Eventuell finden Sie hier auch Positionen wie

Skontozahlung, Mahngebuhren,

Ergibt lhre Rechnung ein Guthaben oder eine
Forderung? Die Antwort finden Sie hier. Liegt
uns ein SEPA-Lastschriftmandat vor, dann
mussen Sie sich um nichts kimmern. Fehlen
uns |hre Bankdaten, dann sorgen Sie bitte
selbst fur die fristgerechte Zahlung bzw. infor-
mieren uns bei einem Guthaben schniftlich
uber lhre Bankverbindung. Der Endbetrag
berucksichtigt bereits den 1. Abschlag fur

Januar des laufenden Jahres.

Hier sehen Sie den neu berechneten Abschlags-
betrag und die dazugehorigen Falligkeitster-
mine. Ein Abschlag ist eine Teilzahlung bzw.
Anzahlung auf die bereits geleisteten Energie-
lieferungen; Die Hohe des Abschlages orien-
tiert sich an dem zu erwartenden Energiever-
brauch. Grundsatzlich sind 12 Abschlage pro

Kalenderjahr nachschussig zu zahlen.

Die Marktlokations-ID dient der eindeutigen
Identifizierung einer Verbrauchsstelle,

Wohnung oder Einspeisestelle.

Die Messlokations-ID dient der eindeutigen
Identifizierung der Messeinrichtung.

Die Zahlernummer finden Sie auch auf lhrem
Gaszahler. Bei Erdgas wird das Volumen in
Kubikmetern {m?) gemessen. Dieses wird in
Kilowattstunden (kWh) umgerechnet, damit
die Energiemenge ohne den Einfluss von Druck
und Temperatur abgerechnet werden kann.
Dazu wird nach eichrechtlich anerkannten
Regeln der Verbrauch in m® mit der Zustands-
zahl (ZZahl) und dem Brennwert multipliziert.
Die ZZahl ist ein Korrekturfaktor, mit dem der
Einfluss von Druck und Temperatur auf den
Energiegehalt des Gasvolumens aufgehoben
wird. Der Brennwert zeigt an, wie viel Energie
im Erdgas auf Grund der chemischen

Zusammensetzung enthalten ist.

Sollte lhr Verbrauch geschatzt worden sein,
so ist der zugrundeliegende Faktor der Ver-
brauch in den letzten 12 Monaten vor dem
Ablesezeitraum unter Berucksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse. Auf Wunsch
erhalten Sie eine Erlauterung der Schatzung

unentgeltlich und in Textform.

Hier finden Sie die genaue Abrechnung Ihrer
Energiekosten, aufgeteilt nach Arbeitspreis
(Preis fur eine in Anspruch genommene
Kilowattstunde Energie], Energiesteuer
(eine durch das Energiesteuergesetz ge-
regelte Steuer auf den Energieverbrauch, die
an den Fiskus weitergereicht wird) und
Grundpreis I:Aufwendungen, die unabhangig
vom Energieverbrauch entstehen). Seit
01.01.2021 wird ein CO2-Preis auf die
Belieferung von Erdgas fur Emissionen

von Kohlenstoffdioxid durch Einfuhrung
eines nationalen Emissionshandels erhoben
— bis Ende 2025 zunachst als Festpreis,
jahrlich ansteigend. Alle Preisbestandteile

unterliegen der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Andern sich im Laufe des Abrechnungsjahres
die Berechnungsgrundlagen (z. B. bei
Freiséinderungen], teilen wir den Energie-
verbrauch anteilig auf. Dabei berucksich-
tigen wir den Verbrauchsverlauf des

jeweiligen sog. Standardlastprofils.

Werden mit einer Rechnung mehrere
Zahlwerke oder Produkte (Tarife) abgerech-
net, erfolgt jeweils eine separate Darstell-

ung des Verbrauchs und des Betrages.

Entgelte fur den Transport und die Ver-
teilung der Energie sowie damit verbundene
Dienstleistungen; bestimmte staatliche
Abgaben werden mit den Netzentgelten
erhoben. Diese Kosten sind in den Energie-
kosten enthalten und mussen nicht

gesondert gezahlt werden.

Konzessionsabgabe: Entgelte an die
Kommune fur die Mitbenutzung von offent-
lichen Verkehrswegen durch Versorgungs-
leitungen. Daher wird auch die jeweilige
Konzessionsabgabe seitens des Netzbetrei-
bers weiterverrechnet und dem Lieferanten

in Rechnung gestellt.
Messstellenbetrieb: Der Messstellenbetrieb

umfasst den Ein- und Ausbau sowie Betrieb
und Wartung von Messeinrichtungen, die
Ab- und Auslesung der Messeinrichtung und
die Weitergabe der Daten an die
Berechtigten. Diese Kosten werden dem
Lieferanten vom Netzbetreiber bzw.
Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt.

Diese Nummern dienen der eindeutigen
Identifikation des beauftragten Messtellen-
netzbetreibers sowie des ortlichen Verteil-
netzbetreibers, an dessen Netz die Liefer-

stelle/Marktlokation angeschlossen ist.
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Sehr geehrter Herr Mustemmmann,
fir den oben angegebenen Zefiraum englbt sich foigende Abrechnung.
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Unter Beachtung der Kundigungsfristen lhres
Vertrages haben Sie die Moglichkeit, unentgeltlich den

Gaslieferanten zu wechseln.

Die Oberhessen-Gas behalt sich eine einseitige Anpassung
der Preise nach billigem Ermessen vor. Bei jeder Preis-
anpassung haben Sie das Recht zur auBerordentlichen
Kundigung.

Haben Sie Fragen oder Beschwerden zu lhrer Rechnung?
Benotigen Sie eine Beratung zu einer sicheren und
sparsamen Energieverwendung oder wunschen Sie eine
Tarifberatung? Dann melden Sie sich bitte bei uns von
Montag bis Freitag zwischen 7:30 und 17:30 Uhr unter der
kostenfreien Nummer 06031 7277-35 oder per

E-Mail: vertrieb@oberhessen-gas.de

Informationen zu geltendem Recht, den Rechten

der Haushaltskunden sowie zum Schlichtungsverfahren
fur die Bereiche Elektrizitat und Gas stellt lhnen der
Verbraucherservice Energie der Bundesnetzagentur zur
Verfugung. Diesen erreichen Sie wie folgt: Bundesnetz-
agentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen, Verbraucherservice Energie, Postfach 8001,
53105 Bonn, Tel. 030 22480-500,
www.bundesnetzagentur.de.

Verbraucher konnen zur Beilegung von Streitigkeiten

ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie beantragen. Voraussetzung dafur ist, dass der
Verbraucher den Kundenservice unseres Unternehmens
kontaktiert hat und innerhalb von 4 Wochen keine
beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde.

Unser Unternehmen ist zur Teilnahme

am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle

Energie verpflichtet. Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin,
www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Tel. 030 27572400,
Fax 030 275724069. Die Einreichung einer Beschwerde bei
der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
gemak § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Daruber hinaus nimmt die
Oberhessen-Gas an keinem Schlichtungsverfahren teil.

Die Gaslieferungen erfolgen nach den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Oberhessen-Gas fur die
Erdgaslieferung an Haushalts- und Gewerbekunden, ggf.
erganzt durch Besondere Bedingungen.

Als Privatperson sind Sie gemal § 14b Abs. 1 UStG ver-
pflichtet, diese Rechnung mindestens zwei Jahre lang

aufzubewahren.

Einwande gegen die Richtigkeit von Rechnungen und
Abschlagsberechnungen berechtigen nur zum Zahlungs-
aufschub oder zur Zahlungsverweigerung, wenn diese
innerhalb von 3 Jahren nach Zugang der fehlerhaften
Rechnung bzw. Abschlagsberechnung geltend gemacht
werden. Allerdings nur, wenn Fehler vorliegen oder der
abgerechnete Verbrauch in Betrachtung eines vergleich-
baren vorherigen Abrechnungszeitraums mehr als doppelt
s0 hoch ist und eine Nachprufung der Messeinrichtung

verlangt wurde (bis zum Machweis der Richtigkeit].

Sie sind verpflichtet, uns einen Wohnungswechsel
unverzuglich nach dem Umzug unter Angabe der neuen
Anschrift in Textform anzuzeigen. Nennen Sie uns immer
die Vertragskontonummer, lhre neue Anschrift, den Namen

des Eigentumers lhrer bisherigen Wohnung, den Namen

Oberhessen

des Wohnungsnachfolgers sowie den aktuellen Zahler-
stand.

Bei einer versaumten oder verspateten Umzugsmeldung
haben Sie die hieraus entstandenen Kosten zu tragen.
Nicht erfolgte Kundigungen oder Antrage auf
Vertragsaufthebungen durch Dritte, die Sie beauftragt
haben (etwa Vermieter oder Nachmieter), gehen nicht zu
unseren Lasten. Fur eine mogliche Beendigung des
Vertragsverhaltnisses gelten grundsatzlich die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Oberhessen-Cas
fur die Erdgaslieferung an Haushalts- und Gewerbekunden
ggf. erganzt durch Besondere Bedingungen.
Grundsatzlich beendet ein Umzug vorbehaltlich der
vorgenannten gesetzlichen oder vertraglichen Regelungen
den Liefervertrag zum Zeitpunkt des von lhnen
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn Sie uns den Umzug
rechtzeitig mitgeteilt haben. Gerne unterbreiten wir lhnen

fur die neue Lieferstelle soweit moglich ein neues Angebot.

Bitte beachten Sie, dass uns ﬁndemngen in der
Anlage lhrer Lieferstelle unverzuglich mitzuteilen sind,
soweit sich dadurch tarifliche Abrechnungsgrundlagen

andern.

Wir speichern die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
anfallenden Daten. Hierbei beachten wir die Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der
EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVD).
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